
公共卫生 

健康视界· Health Perspectives 139

吸引与留住优秀医疗人
才的策略

在竞争白热化的医疗行业，优秀医疗人才堪称医院发展的核心驱动

力。然而，许多医院在吸引和留住这些宝贵人才方面面临着不小的挑战。

优秀医疗人才犹如行业的领航者，他们的选择往往对医院的未来发展起着

决定性作用。那么，医院该如何在人才市场中崭露头角，吸引并留住这些

人才呢？接下来，就为大家详细介绍一些行之有效的方法。
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提供广阔职业发展路径与学习
机会

对 于 优 秀 医 疗 人 才 来 说 ， 他

们渴望在职业生涯中持续成长与进

步。因此，医院为他们搭建广阔的

职业发展平台、提供丰富的学习机

会至关重要。

医 院 可 制 定 细 致 的 人 才 培 养

计划，依据不同岗位和专业需求，

设置清晰的职业晋升通道。以医生

为例，从初级医师逐步晋升至主任

医师；护士则可从普通护士成长为

护理专家。为医生提供参与国内外

学术交流会议的机会，每年至少选

派2～3次优秀医生参加高水平学术

会议，使他们及时了解行业前沿动

态，拓宽视野。

针对护士群体，医院应定期组

织专业技能培训和考核，鼓励她们

考取更高级别的护理资格证书。对

于成功取得证书的护士，给予一定

奖励和岗位晋升机会，激发她们的

学习热情。此外，设立院内科研基

金，支持医生开展科研项目。对取

得突出科研成果的人员，给予奖励

和优先晋升资格，让医疗人才在医

院中不断提升专业能力，看到清晰

的职业发展前景，从而更 愿意留在

医院。

营造支持性工作环境与团队文化

支持性的工作环境和积极向上

的团队文化，能让医疗人才感受到

温暖与归属感，更有利于他们发挥

才能。

在硬件设施方面，医院要注重

建设，为医护人员配备先进的医疗

设备和舒适的工作场所，确保医疗

工作顺利开展。软件方面，构建和

谐的医患关系至关重要。通过加强

患者教育和沟通，减少医护人员与

患者之间的矛盾和冲突，让医护人

员能更安心地工作。

在团队内部，倡导相互尊重、

协作互助的文化氛围。定期组织团

队建设活动，如户外拓展、知识竞

赛等，增强团队成员之间的凝聚力

和 默 契 度 。 对 于 新 入 职 的 医 护 人

员，安排经验丰富的导师进行一对

一指导，帮助他们快速适应工作环

境和业务流程。

设计公平且激励人心的薪酬与
福利体系

公平合理且具有激励性的薪酬

与福利体系，是吸引和留住优秀医

疗人才的关键因素。

医院在制定薪酬体系时，要充

分考虑岗位的责任、风险和技术难

度，确保薪酬分配公平公正。建立

基于绩效的薪酬制度，根据医护人

员的工作表现、医疗质量、患者满

意度等指标进行考核。绩效优秀的

人员可获得更高的薪酬和奖金，充

分调动他们的工作积极性。

在福利方面，为医护人员提供

完善的社会保险和商业保险，解决

他们的后顾之忧。提供带薪年假、

病假等休假福利，让医护人员有足

够时间休息和调整。此外，为员工

提供子女教育、健康体检等福利项

目，体现医院对员工的关怀，让优

秀医疗人才感受到付出得到合理回

报，从而更愿意留在医院。

重视并实现员工工作与生活的
平衡

医 疗 工 作 的 特 殊 性 ， 决 定 了

医护人员工作强度大、压力高。因

此，医院重视并帮助员工实现工作

与生活的平衡十分必要。

医 院 可 合 理 安 排 医 护 人 员 的

工作班次，避免长时间连续工作和

过度加班。对于急诊科、重症监护

室等特殊科室，采用科学的排班方

式，确保医护人员有足够的休息时

间。鼓励员工在工作之余参与体育

锻炼和文化娱乐活动，医院可建设

健 身 房 、 图 书 馆 等 设 施 供 员 工 使

用。对于有家庭需求的员工，在不

影响工作的前提下，提供一定灵活

性，如允许员工在特殊时期调整工

作时间或采用远程办公方式，让他

们能更好地兼顾家庭和工作。

吸 引 与 留 住 优 秀 医 疗 人 才 并

非一朝一夕之事，需要医院在人力

资源管理的多个方面持续发力。从

提供职业发展机会，到营造良好的

工作环境，再到设计合理的薪酬福

利体系以及助力员工平衡工作与生

活，只有全方位满足医疗人才的需

求，医院才能在激烈的人才竞争中

脱颖而出，拥有一支稳定且高素质

的医疗队伍，为医院的长远发展奠

定坚实基础。


