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公共卫生

门诊速通指南：挂号、检
查、取药省时攻略

门诊就诊时，挂号排长队、检查等半天、取药耗时间，是很多人都

有过的糟心经历。其实只要掌握各环节的小技巧，就能大幅提升就诊效

率，让整个过程更顺畅。下面就从挂号、检查到取药，拆解每个环节的

提速方法，帮你轻松应对门诊就诊。​

⊙内江市第一人民医院   田甜

挂号：选对渠道+避高峰

挂号是就诊的第一步，选对方

式和时间能大幅减少等待。推荐优

先线上挂号，通过医院官方 APP、

微 信 公 众 号 、 支 付 宝 生 活 号 等 平

台，提前 7 天即可预约，还能同步

查看医生出诊信息与专业特长，便

于精准挂号。初诊患者建议先挂普

通号完成基础检查，例如糖尿病患

者可选择内分泌科。

线上挂号要盯紧放号时间，多

数医院早上8点或10点放号，热门医

生号源紧张，建议定好闹钟抢号。要

是线上号满了也别放弃，部分医院会

给现场患者预留少量号源，而且上午

10点、下午3点后可能有人退号，多

刷新平台说不定能“捡漏”。

就 诊 时 间 也 有 技 巧 要 避 峰 ：

每周一、周二上午是就诊高峰，排

队时间可能比平时多30%，尽量避

开；周三至周五相对宽松，下午就

诊的人流量也比上午少；要是病情

稳定只需复查，可选周末门诊，部

分医院周末开设有专科门诊，人少

流程还快。

检查：提前规划+合理安排

检 查 环 节 最 容 易 耗 时 ， 提 前

规划好能避免来回跑。拿到检查单

后，先看清楚检查类型：抽血、心

电图等基础项目大多在门诊一楼，

CT、核磁共振等影像学检查一般在

医技楼，不确定位置的话，看医院

导视图或问导诊台，能少花找路时

间。

不 同 检 查 有 时 间 要 求 ， 需 错

峰安排：抽血项目 7 点开始，肝功

能、血糖等空腹检查，建议 8 点前

到，能少排队且符合空腹 8～12 小

时要求；腹部 B 超等憋尿超声检

查，提前 1 小时喝水，排队时算好

时间，避免憋尿不当影响检查。

要 是 有 多 项 检 查 ， 合 理 排 序

能省时间：优先做无需预约的项目

（ 如 血 常 规 ） ， 再 做 需 预 约 项 目

（如胃肠镜）；若同时有空腹和非

空腹检查，先完成抽血、腹部 B 超

等空腹项目，进食后再做心电图、

胸 片 等 非 空 腹 检 查 ， 减 少 等 待 时

间。

检 查 准 备 要 充 分 ： 提 前 将 医

保卡、就诊卡、检查单放在易取位

置；做影像学检查前，取下金属饰

品，穿宽松无金属纽扣衣物；整理

好既往检查报告一并带上，方便医

生诊断，减少重复检查。

取药：高效付费+提前准备

取药环节减少排队的核心在于

选对缴费和取药方式。建议优先使

用医院 APP 或自助机线上缴费，相

比人工窗口可节省5～10分钟。缴

费完成后，务必核对处方单标注的

取药窗口，因不同窗口对应不同科

室，避免排错队浪费时间。

取药前做好准备能少费功夫：

处方单上有药品名称和数量，提前

记下来，取药时对照核对，避免拿

错；要是药品有特殊用法（比如外

用、餐前服），取药时问清药师，

或直接看药盒上的说明书，不用在

窗口长时间停留。

如今，许多医院推出“智慧药

房 服务，缴费后机器人调配药品，

患者可通过APP 实时查看进度，直

接到窗口取药；部分医院还提供药

品快递服务，行动不便或家远的患

者，缴费时勾选快递、填好地址，

即可坐等送药上门。

如果需要帮别人代取药，一定

要带齐资料：患者的身份证、医保

卡、代取人的身份证，部分医院还

要求出示处方单，提前准备好能避

免来回跑。

实用小技巧，让就诊更顺畅

除了挂号、检查、取药这三个

主要环节，注意这些细节也能提升

就诊效率。就诊前一晚，把病历、

医保卡、检查报告整理好，放在固

定的包里，避免早上匆忙遗漏；穿

舒适的鞋子和宽松的衣服，方便检

查时穿脱，减少不必要的麻烦。

候 诊 时 间 也 能 利 用 起 来 做 准

备：在候诊区等的时候，把想跟医生

说的症状理清楚，按“哪里不舒服、

不舒服多久了、有没有诱因”的顺序

组织语言，医生问诊时能快速沟通，

节省时间；要是需要做多项检查，还

能通过医院APP查各检查科室的等

待人数，提前规划好路线。

遇到问题别自己摸索，及时求

助更省时：导诊台、志愿者服务站

能提供指引，不清楚检查流程或找

不到科室时，直接问比自己找快得

多；操作自助机有困难，找旁边的

工作人员帮忙，避免因操作失误耽

误时间。


