
公共卫生 

健康视界· Health Perspectives 115

线上问诊：让就医更便捷

互联网医疗的快速发展让线上问诊成为现实。互联网医院作为新兴

的医疗服务模式，正在改变传统就医方式。那么，互联网医院能解决哪

些就医难题？它的优势和局限是什么？

⊙成都市龙泉驿区第一人民医院（四川大学华西医院龙泉医院）   文   飞

1.什么是互联网医院？

互 联 网 医 院 是 指 依 托 互 联 网

技术，提供在线问诊、电子处方、

药品配送、健康管理等服务的医疗

平台。它可以是实体医院的线上延

伸，也可以是独立的互联网医疗企

业 ， 需 符 合 国 家 卫 健 委 的 监 管 要

求。

2.互联网医院能解决哪些就医
难题？

（1）缓解“看病难”问题。

传统医疗模式下，患者挂号难、排

队久，尤其在三甲医院。互联网医

院让患者足不出户就能咨询医生，

尤其适合复诊和慢性病管理。

适用场景：复诊患者无需反复

跑医院，直接在线咨询医生调整用

药；偏远地区患者可通过互联网医

院获得大城市优质医疗资源。

（2）减少交叉感染风险。在

流感高发期或疫情期间，医院人流

量大，容易发生交叉感染。互联网

医院提供“无接触”诊疗服务，降

低感染风险。

适用场景：疫情期间，轻症患

者可在线咨询，避免到医院增加感

染风险；儿童、老年人等免疫力较

低人群，可通过线上问诊减少不必

要的医院接触。

（3）优化慢性病管理。高血

压、糖尿病等慢性病需要长期监测

和调整用药，传统模式下患者需频

繁往返医院。互联网医院结合智能

穿戴设备，可实现远程监测和个性

化健康管理。

适用场景：糖尿病患者可通过

互联网医院定期上传血糖数据，医

生远程调整治疗方案；高血压患者

使用智能血压计，数据自动同步至

医生端，实现动态管理。

（ 4 ） 提 高 医 疗 资 源 利 用 效

率。优质医疗资源分布不均，大城

市三甲医院超负荷运转，而基层医

院资源闲置。互联网医院通过远程

会诊、分级诊疗，让专家资源覆盖

更广。

适用场景：基层医院遇到疑难

病例，可邀请上级医院专家在线会

诊；医生可利用碎片化时间提供咨

询服务，提高医疗资源利用率。

（5）便捷的药品配送服务。

传统模式下，患者需在医院或药房

排队取药。互联网医院支持电子处

方，药品可配送到家，尤其适合行

动不便的患者。

适用场景：慢性病患者可在线

续方，药品直接快递到家；偏远地

区患者无需长途奔波购药。

（ 6 ） 心 理 健 康 咨 询 的 便 利

化 。 心 理 问 题 往 往 存 在 “ 病 耻

感”，许多人不愿面对面咨询心理

医生。互联网医院提供匿名、私密

的心理咨询服务，降低就诊门槛。

适用场景：抑郁症、焦虑症患

者可在线寻求心理医生帮助；职场

人士、学生群体可通过互联网医院

进行压力疏导。

3.互联网医院有何局限？

尽管互联网医院优势明显，但

也存在一些局限性：

（1）不适合急重症患者。线

上问诊无法进行体格检查、影像学

诊断等，因此急重症（如胸痛、大

出血等）仍需线下就医。

（ 2 ） 医 保 报 销 尚 未 完 全 覆

盖。目前，部分地区已开通互联网

医院医保支付，但全国范围内尚未

完全普及，部分患者仍需自费。

（3）数据安全和隐私问题。

医疗数据涉及个人隐私，如何确保

数据安全、防止泄露是互联网医院

面临的重要挑战。

（4）医患沟通的局限性。线

上问诊缺乏面对面交流，可能影响

医生的判断，尤其是需要触诊、听

诊的情况。

4.未来有何发展趋势？

随着5G、人工智能、大数据等

技术的发展，互联网医院将迎来更

广阔的应用场景：

（1）AI辅助诊断。结合人工

智能分析病历、影像数据，提高诊

断效率。

（2）远程手术指导。通过5G

网络，专家可远程指导基层医生进

行复杂手术。

（3）家庭医生签约服务。互

联网医院与社区医疗结合，提供个

性化健康管理。

互 联 网 医 院 是 传 统 医 疗 的 重

要补充，缓解了“看病难”，提高

了资源利用效率，尤其适合复诊、

慢性病患者。但它不能完全替代线

下医疗，急重症仍需及时就医。未

来，随着政策和技术进步，互联网

医院将让更多人享受便捷、高效的

医疗服务。


