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多措并举强化卫生监督，
全力守护民众健康安全
⊙定西市安定区疾病预防控制中心（安定区卫生监督所）    王   涛

1.开展“体检式”执法检查

“ 体 检 式 ” 执 法 检 查 ， 即 组

织传染病防治、妇幼保健、中医服

务 、 医 疗 卫 生 等 领 域 的 卫 生 监 督

员，共同走进医疗单位开展全面检

查。在检查过程中，执法人员严格

遵 循 “ 监 督 、 服 务 、 执 法 ” 的 宗

旨 ， 边 检 查 边 解 疑 ， 边 监 督 边 规

范。对出现的问题现场交办，对医

疗机构和医护人员进行培训，并在

规定的时间内完成“回头看”。对

不能及时纠正的，按照法律规定进

行处罚。通过督查和督促，推动各

医疗机构依法执业能力不断提升，

营造依法执业的良好氛围。

2.全面落实“双随机、一公
开”抽查工作

“ 双 随 机 、 一 公 开 ” 抽 查 工

作，指在监督管理过程中，随机抽

取被监督对象和监督工作人员，并

及时公布处理情况和结果。借助全

国卫生监督管理信息平台进行双重

随机分配，实现对被监管机构与监

管对象的精准匹配。被监测单位涉

及 公 共 场 所 、 学 校 卫 生 、 医 疗 卫

生、传染病防治、血液安全、餐饮

具集中消毒、妇幼健康等多个专业

领域，随机抽查覆盖全市辖区内所

有被监管单位。

3.加大对重要行业的监督管理

除了对医疗单位的监督，还需

加强对重要行业的卫生监管。主要

检查电影院、商超、KTV、理发、

美容、宾馆住宿等营业地点的卫生

许可证、从业人员的健康证明是否

有效，卫生设施配备是否能够正常

使用，室内通风换气和空调系统是

否经常清洗消毒，用品用具是否按

照规定进行消毒，控烟措施是否执

行到位等。在检查过程中，对存在

的问题，由健康监督员当场出具卫

生监管意见书，责令其在规定的时

间内进行整改并跟踪复查，确保各

项整改措施落实到位。

4.加强生活饮用水卫生监督

为全面了解我市居民生活饮用

水的卫生安全现状，及时排查和处

理存在的问题，可采取以下措施：

运用生活饮用水在线监测系统，

实时监测出厂水的微生物指标、

理化指标等；通过双随机抽查

工作，对供水单位的制水工艺、

水质检测等方面进行监督检查；

开展汛期生活饮用水卫生安全专

项卫生监督检查，重点检查水源

保护、水质消毒等情况。对在检

查中发现的问题下发卫生监督意

见书，督促其及时进行整改，彻

底解决生活饮用水的卫生安全问

题，保障生活用水安全。

5.实施职业健康帮扶

通过对各个县市的企业进行调

查，了解其生产环境、工艺流程和员

工岗位分布情况，对其职业卫生状况

进行综合评估，掌握企业职业健康状

况，增强企业主管人员的法治观念和

职工的自我保护意识。针对企业的具

体状况，提出针对性的改善员工职业

健康状况的意见，提高企业的防护水

平。在中小微企业内部形成一套完善

的职业病预防系统，有效控制工作场

所内的职业病危害因素，增强职工的

个人保护能力，共同守护健康安全。

6.举报投诉查处

加强卫生监督投诉举报工作，

是卫生监督机构规范化建设的一项重

要内容。通过多种渠道接待、受理各

类投诉举报业务，受理的对象包括无

照行医等违法行为；学校卫生、生活

饮用水和消毒产品等与健康相关产品

的卫生问题；住宿、洗浴、美容美

发、娱乐等公共场所和其他服务行业

无证经营行为；其他有关公共卫生方

面的违法违规情况。在接到举报或接

访时，始终保持大局观念，增强服务

意识，建立24小时值班制，并由专

门的人员来完成受理、转办、答复等

工作。在工作上严格遵守相关要求，

严格保密举报内容及举报人的相关信

息，维护举报人的权益，确保信息安

全。

上述各项措施如同紧密咬合的齿

轮，相互协作、共同发力，全方位、

多层次地织就了一张守护民众健康的

安全网。然而，我们不能满足于现有

的成果，卫生监督工作面临着不断变

化的新形势、新挑战。未来，我们将

持续加大卫生监督检查力度，不断创

新监督方式，提升监督效能，最大限

度地消除卫生安全隐患，为人民群众

的身体健康筑牢坚实防线。

守护广大民众的健康安全，强化卫生监督工作至关重要。通过加强

各领域的卫生监督管理工作，不仅能够规范卫生行为，保障人们的合法

权益，还可以促进相关机构之间的良性竞争，推动服务水平的提高，为

人们提供更好的服务。那么，如何通过加强卫生监督，守护患者的健康

安全呢？


