
公共卫生

86 Health Perspectives·健康视界

社区卫生服务中心，你的健康守门人

在城市的大街小巷、乡镇的各个角落，社区卫生服务中心如同一座座温暖的健康堡垒，默默守护着居民的

健康。它距离居民生活最近，是居民健康的第一道防线，承担着“健康守门人”的重要职责。无论是日常的疾病

防治，还是长期的健康管理，社区卫生服务中心都发挥着不可替代的作用。
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社区卫生服务中心以居民健

康为核心，提供“六位一体”综合

性卫生服务，涵盖预防、医疗、保

健、康复、健康教育与计划生育技

术指导。预防是重中之重，中心为

儿童、老年人等易感人群开展疫

苗接种，构筑免疫屏障，抵御传染

病。像每年流感季前，提前筹备疫

苗供居民接种，大幅降低流感感染

率；还针对高血压、糖尿病等慢性

病，定期为居民免费体检，做到疾

病早发现、早诊断、早治疗。医疗

服务聚焦常见病、多发病，医生凭

借经验为感冒、发烧等普通病症患

者及时治疗，为慢性病患者定制个

性化方案并随访调药。康复服务是

特色，为术后患者、残疾人群提供

专业康复训练与指导，助力恢复机

能、提升生活质量，成为居民家门

口的“健康守护者”。

建立居民健康档案，提供个性
化服务

社区卫生服务中心的医护人员

会挨家挨户走访，为居民建立详细

的健康档案。档案内容涵盖居民的

基本信息、既往病史、家族病史、

体检结果等多方面信息。通过对这

些档案的分析，社区医生能够全面

了解居民的健康状况，为居民提供

个性化的健康指导和服务。比如，

对于有高血压家族史的居民，社区

医生会重点关注其血压变化，定期

提醒测量血压，并给予饮食、运动

等方面的健康建议，预防高血压的

发生。

开展健康教育，提升居民健康
意识

社区卫生服务中心积极开展

形式多样的健康教育活动，通过举

办健康讲座、发放宣传资料、组织

健康咨询等方式，向居民普及健康

知识。内容涉及合理膳食、适量运

动、戒烟限酒、心理健康等多个方

面。例如，邀请营养专家为居民讲解

科学饮食知识，教大家如何搭配一日

三餐，做到营养均衡；组织健身教练

开展运动指导课程，让居民了解适合

自己的运动方式和强度。这些活动有

助于提升居民的健康意识，引导居民

养成良好的生活习惯。

家庭医生签约服务，提供贴心
医疗关怀

家庭医生签约服务是社区卫

生服务中心守护居民健康的重要举

措。居民与家庭医生团队签订服务

协议后，可享受一系列便捷、贴心

的医疗服务。家庭医生会定期上门

为行动不便的老人、残疾人等特殊

群体进行体检和诊疗；通过电话、

微信等方式，随时为居民解答健康

疑问，提供就医指导。在疫情期

间，家庭医生团队更是发挥了重要

作用，他们为居家隔离人员提供健

康监测服务，及时掌握居民的身体

状况，为居民的健康保驾护航。

尽管社区卫生服务中心在守护

居民健康方面发挥着重要作用，但

目前也面临着一些挑战。一方面，

基层医护人员数量不足、专业水平

有限。由于工作强度大、待遇相对

较低，难以吸引和留住优秀的医疗

人才，导致部分社区卫生服务中心

服务能力受限。另一方面，医疗设

备相对落后，一些复杂的疾病诊断

和治疗无法在社区开展，影响了居

民对社区卫生服务中心的信任度。

为了更好地发挥“健康守门

人”的作用，社区卫生服务中心需

要不断发展和完善。政府应加大对

基层医疗卫生的投入，改善社区

卫生服务中心的基础设施和医疗设

备，提高基层医护人员的待遇，吸

引更多优秀人才投身基层医疗事

业。同时，加强基层医护人员的

培训和继续教育，提升他们的专业

水平和服务能力。此外，社区卫生

服务中心还应加强与上级医院的合

作，通过医联体等形式，实现资源

共享、技术帮扶，提高医疗服务质

量。

社区卫生服务中心堪称居民的

“健康守门人”，与居民健康紧密

相连、休戚与共。展望未来，随着

各项政策扎实落地、自身建设不断

优化，它必将为居民呈上更优质、

便捷、高效的卫生服务，筑牢居民

健康的第一道坚实防线，让每一位

居民都能尽情畅享健康生活的美

好。


